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قسمت نسخه پیچی

 قفسه ها نبايد به گونه اي عمیق باشد كه دسترسي آسان به دارو را مختل كند  .

ت تر تنظیم قفسه ها و نیز داروهاي موجود در قفسه به صورتي باشد كه دسترسي به دارو راح

.  و بهتر انجام گیرد

 داروهاي پرمصرف در دسترس نسخه پیچ ، يعني در واحد نسخه پیچي قرار گیرد  .

 داروهايOTC در محدوده تحويل دارو باشد  .

 از بقیه داروها مجزا « ! سمي است » داروهاي سمي را در ويتريني با درب قفل دار و علامت

.  قرار داد 

 داروهايي كه بايد دور از نور نگهداري شوند و نیز داروهاي يخچالي را در محل مناسب خود

.  قرار داد 

 مثلاً داروهاي اعصاب ، داروهاي قلب و ) داروها بايد بر اساس خواص دارويی و يا محل اثر  ...

.  با فهرست الفبايي در قفسه چیده شود ( 

 قرارگیري دارو در قسمت فعال داروخانه تابع سیستمFIFO ( دارويي كه زودتر وارد شده و يا

.  باشد( تاريخ انقضاي نزديكتر دارد ، زودتر به فروش برسد 

نور و رطوبت در محل داروخانه در حد مطلوب باشد  .



قسمت انبار دارويی
است يجقفسه هاي ايستاده را  .

 قرارگیري دارو در قسمت انبار ، تابع سیستمFIFO ( دارويي كه زودتر وارد شده و يا تاريخ

. باشد( انقضاي نزديكتر به قسمت فعال منتقل شود 

رد داروها بر اساس شكل و فهرست الفبايي و يا خواص فارماكولوژيكي در قفسه ها قرار گی

ت قرص و كپسول در طبقات بالا ، آمپول در طبقات میاني ، شربتها ، سرمها و داروهاي به صور)

( بالك در طبقه پايین 

دارو تاريخ انقضاي داروها بر روي اتیكتهاي قابل تعويض و با خط درشت نوشته و به كارتن

.  نصب شود

از چیدن بسته هاي دارو بر روي زمین اجتناب گردد  .

 انبار داراي دفتر ورود و خروج كالا باشد  .

 نور و رطوبت در محل انبار دارويي در حد مطلوب باشد  .



قسمت لابراتوار ساخت

 ميز ساخت دارو ، مناسب و داراي قفسه و كشوي قفل دار باشد  .

داروهاي آتش گير در فضاي مناسب و مطمئن قرار گيرد  .

 تا حد امكان ترازوي توزين در محفظه شيشه اي قرار گيرد  .

 استقرار صحيح و اصولي داروها و وسايل ساخت و اندازه گيري دارو كه

. باعث افزايش بازده كار است ، مد نظر باشد 

 كپسول آتش نشاني در دسترس باشد  .

 وسايل ساخت پس از اتمام كارشسته و در محل هميشگي خود قرار گيرد.

در قسمت دفتري بايد ملزوماتي چون میز كار ، گاوصندوق ،

اشته كتابخانه ، دفاتر محاسبات و قفسه بايگاني اسناد وجود د

يخچال در قسمت پرسنلي نیز وجود دستشويي ، رختكن ،. باشد 

. ضروري است ... مخصوص پرسنل و 



محیط نسخه پیچي

 باشدعاري از هرگونه گرد و غبارمیز نسخه پیچی

 تمیز كردن كف داروخانه به شكل روزانه

چك كردن ، تمیز كردن و در صورت لزوم ذوب كردن برفك يخچال

 نگه داشتغذا و آشامیدنیهاي پرسنل را بايد خارج از محل نسخه پیچي

 از يخچال داروخانه تنها براي نگهداري اقلام دارويي استفاده كرد

 شوداز شمارش دستي داروهايي كه به صورت فله موجود هستند جدداً اجتناب

مارش در صورت استفاده از وسايل مخصوص شمارش مثلاً قرص شمار سه گوشه و يا سیني ش

.  ؛ آن ظرف و سطوح را بلافاصله بعد از هر بار استفاده تمیز نمود 

ته باشد فضاي محیط نسخه پیچي بايد به صورتي باشد كه نسخه پیچ امكان حركت راحت را داش

 تا زماني كه داروي موجود در يك قوطي تمام نشده قوطي ديگري را باز نكرد

 فبايي شكل دارو يا فهرست ال) چیدن دارو در قفسه هاي قسمت نسخه پیچي بايد از نظم مشخص

پیروي كند( و يا خواص فارماكولوژي و غیره 

 شوداز نظر عواملي چون دما ، نور و رطوبت به شكل مرتب كنترل

 كه امكان دستري به آن به راحتيدادداروهايي كه بیشتر تجويز مي شوند را در جايي قرار

امكانپذير باشد 



انهكليات شرح وظايف و محدوده فعاليت پرسنل داروخ هماهنگيباوشدهتعيينساعاتاساسبرمستمروفعالحضور-1

موسس

ملازآموزشگرفتننظردربادارويپيچينسخهصحيحاجراي-2

طمرتبملزوماتديگروداروهاانقضاءتاريخبرنظارتوكنترل-3

داروييخدماتارايهدرعملسرعتوعملدقترعايت-4

فرديعملكردنوعباداروخانهبهبخشياعتبار-5

مؤسسبههاكمبودگزارش-6

داريامانترعايت-7

كلیات شرح وظايف و محدوده فعالیت پرسنل داروخانه



بهگزارشوآنهاگیريآماروگذشتهونزديكتاريخداروهاينمودنخارج-8

مؤسس

نامناسبظاهرشكلباداروهايعرضهعدم-9

كارمحيطدرنظافتوانضباطونظمرعايت-10

وبهداشتيوآرايشيملزوماتوداروهاانواععرضهعدم-11

بهداشتوزارتمجوزوتاييديهفاقدتجهيزاتي

داروخانهبرحاكممقرراتوضوابطكليهرعايت-12

شغليارتقاءهايكلاسدرداوطلبانهشركت-13

مراجعينسوالاتبهشايستهومناسبپاسخگويي-14

شهرونديوشرعيموازينكليهرعايت-15



پرسنل داروخانهايحرفه اخلاق 

مراجعانبهداروييخدماتارائههنگامدرآدامسجويدنوآشاميدن،خوردن

.باشدميممنوع

باشدميممنوعمراجعينبهخدماتارائههنگامدرهمراهتلفنازاستفاده.

خندهونندهزهايشوخيازوباشدمناسببايديكديگرباپرسنلرفتاروارتباط

.شودپرهيزبيمارحضوردرخصوصبهبلندهاي

واماحتربامذهبونژادطبقه،صنف،هرازكنندگانمراجعهوبيمارانكليهبا

.شودبرخورديكسان

استممنوعمراجعانبيماريياورازگونههرافشاي.

واههمرتلفنازاستفادهبابيمارازفيلمبرداريوتصويربرداريگونههر…

.استممنوعبيماراجازهبدون

ه،داروخانمحيطدربستهمدارامنيتيهايدوربينوسيستموجودصورتدر

شودانجامكافيرسانياطّلاعبايد

استممنوعداروخانهمسقففضايدردخانياتاستعمال.



برقراري ارتباط با بیماران

ايبيمارانباكههنگاميشماارتباطيمهارتهاي

ارتباطاورژانسيشرايطدرآنهاخانوادهاعضاي

.شودميآزمودهكنيدميبرقرار

يبآسيابيماركهشخصيباشيدداشتهبخاطر

هچشمانفهمداستممكنوترسدمي، استديده

.گوييدميچهوكنيدمي

برخوردتانطرزوشمابدنوصورتحركاتپس

اشخانوادهوبيماراعتمادجلبدرنهايتبي

.استموثر



برقراري ارتباط با بیماران 

باشدبيماربهتوجهتانتماموچشمتاندائما

يجادا.كنيدنگاهبيمارچشمانبهمستقيما«تفاهمحس»ايجادبراي
.ميشودشمابهبيماراعتمادباعثتفاهم

يالندبصدايبادليلهربه.بفهمدبيماركهكنيداستفادهكلماتياز
.نكنيدصحبتبيمارباآهسته

بيمارابارتباطدرزبانيغيرارتباطات.باشيدخودبدنحركاتمراقب
وحركاتاستممكنبيماران، استرسپرشرايطدر.استمهمبسيار
.كنندبرداشتبدراشمابدنيهايژست

طوريوكنيدصحبتوضوحبهداردشنواييمشكلبيماراگر
.اندبخوراشمالبهايحركتبتواندكهقراربگيريدشخصروبروي

نميهاينكيادارندشنواييمشكلسالخوردهافرادكهنكنيدفكرهرگز
دركودكانهالفاظازهرگزهمچنين.بفهمندراشمامنظورتوانند

.نكنيداستفادههابچهبجزديگريكسهرباياسالخوردگانبابرخورد

ارائهارلازمپزشكيمراقبتتوانيدميشمابدانندكهدارندحقبيماران
هستيداوسلامتنگرانودهيد

كهكردخواهدكمكشمابهزيرطلاييقانونده

:دهیدآرامشخودبیماربه



محیط داروخانهآراستگي 

باشدتميزوآراستهبايدداروخانهمحيط.

شودجامانويژهتابلويرويبرومتمركزصورتبهبايدمجازتبليغاتهرگونه.

ليغتبشريعتوعرفبانامتناسبواخلاقيغيرتبليغاتگونههرانجاماز

.شودخودداريجنسيهايفرآورده

وآرايشيودارويياقلام....وپمفلتتراكت،دادنقرارجهتمناسبمكاني

در-باشدكردهرعايترااسلاميئوناتشكهبصورتي-مجازبهداشتي

.شودگرفتهنظردرهاداروخانه



بهداشت در محیط داروخانه

بيمار،باتماسويژگيدليلبهداروخانهمحيطدربهداشتوسلامتحفظ

سرايتازپيشگيرياقداماتسويكاز.داردراخودخاصدشواري هاي

برايبهداشتياصولرعايتآموزشسوييازوعفونتانتشاروبيماري ها

.استمطرحداروخانهپرسنل

يمـاريبانتشـارازجلـوگيـريجهـتداروخانهپرسنلبرايروپوشاز استفاده

فرديبهداشترعـايـتو

مرتبطوربهداروخانهكفوقفسه هاوكارميزسطوحكردن تميز

سايروواكسن هابرايسردزنـجيرهرعايتويخچالدمايوبهداشتحفظ

يخچالداروهاي

داروييانباروقفسه هانور،رطوبت،دما،بودن استاندارد



خسته نباشید
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